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Defensoria
| de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON . OFICINA REGIONAL
PRESUPUESTARIO 022 UBICACION SUCHITEPEQUEZ
NIT DEL
D -
No. DE CONTRATO 98-2025-029 _ CONTRATISTA 75944928
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATIETA ENMA ELISABET COTIY XUM  DENTIFTCACION 2107 34876 0705

Desarrollar técnicamente en la Unidad Social Regional de Suchitepéquez de la Defensoria de la Mujer Indigena, en
la realizacion de actividades dirigidas a mujeres victimas de violencia.

MONTO TOTAL DEL 13 de agosto al 31 de diciembre del
CONTRATO Q. 23,064.52 PLAZO DEL CONTRATO afto 2.025.

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

OBJETO DEL CONTRATO

Unidad de Atencion Social de la Oficina Regional de Suchitepéquez

PERIODO O MES DE ESTE N
INFORME Mes de octubre del afio 2025. MONTO A COBRAR | Q. 5,000.00
] ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Resultados:

e Reporte de actividades y metas | Archivo de reporte de actividades y listado de metas
ejecutadas en la Unidad de | ejecutadas correspondiente al mes de octubre del afio
Atencion Social, correspondiente | 2025, quedara resguardado en el archivo de la Unidad
al mes de octubre del afo 2025. de Atencion Social de la Oficina Regional de

Suchitepéquez.

a) Apoyar técnicamente a la Unidad de
Atencion Social Regional de
Suchitepéquez y elaboracion de todo
tipo de correspondencia que incluye

e Archivo de de | o Se archivo se fotocopiaron documentos de
ordenar correctamente de forma documentos y p

cronoldgica y por asunto. citatorios de reuniones citatorios mwm::._Om casos numeros: wu.o-wow.m. y
conciliatorias entre el demandado y 562-2025 de la tipologia de Pension Alimenticia;
la usuaria. expediente numero 552-2025 de la tipologia de

reconocimiento  voluntario de hijo y el
expediente nimero 579-2025 de la tipologia de
cobro de ropa y calzado.

wwwdemigebgt QOROO @““Nm



Medios de verificacion:
-Copias simples de los documentos de citatorios.
-Expedientes archivados en la unidad social.

b) Apoyar en el seguimiento de cada

usuaria atendida por la Unidad de

Atencion Social Regional de
Suchitepéquez, de acuerdo a los
instrumentos institucionales y

conformacion de expediente respectivo.

Seguimiento y actualizacion de
expediente de las usuarias.

Resultados:

Se apoyo a la encargada de la unidad social en la
conformacion de 06 expedientes de diferentes
tipologias:

e (2 expedientes de la tipologia de pension
alimenticia; las cuales corresponde a los
siguientes numeros: 550-2025 y 562-2025.

e 02 expedientes de la tipologia de medidas de
seguridad; las cuales corresponde a los siguientes
numeros: 553-2025 y 556-2025.

e 0l expediente de la tipologia de Deuda; el cual
corresponde al namero: 583-2025.

e 01 expediente de la tipologia de Guarda y
Custodia; el cual corresponde al nimero: 584-
2025.

Medios de verificacion:

-Archivo de la unidad social.

-Ficha de seguimiento.

-Registro en el Libro Unico de casos.

¢)

Apoyar en el seguimiento de los
expedientes fisicos y la documentacion
de las mujeres indigenas atendidas por
la Unidad de Atencion Social Regional
de Suchitepéquez, que incluye orden,
llenado de fichas de registro vy
actualizacion de las acciones realizadas
hasta su finalizacion.

Actualizacion de acciones
realizadas en la unidad social

Resultados:

Durante el mes de octubre se dio seguimiento a 6
expedientes de diferentes tipologias, realizando
diferentes acciones el cual se detallan a continuacion:

Registro en el Libro Unico de casos

www.demigobgt @ @ (x] 0 (&) @ﬂ&




Expediente No. 562-2025 de la tipologia de Pension
alimenticia;

Expedientes Numeros 553-2025 y 556-2025 de la
tipologia de Medidas de Seguridad

Expediente No. 583-2025 de la tipologia de Deuda.

Expediente No. 584-2025 de la tipologia de Guarda y
Custodia;

Reproduccion de documentos

De tipologia de Medidas de Seguridad; expediente
No. 553-2025:
a) Se fotocopio 02 copias de DPI de la usuaria.
b) Se fotocopio 03 copias de certificado de
nacimiento para el expediente.
c) Se fotocopi6 01 copia de medidas de
seguridad de la usuaria.
Expediente No. 556-2025:
a) Se fotocopio 01 copia de DPI de la usuaria.
b) Se fotocopid 03 copias de certificado de
nacimiento para el expediente.
¢) Se fotocopio 01 copia de denuncia para el
expediente.
d) Se fotocopi6 01 copia de medidas de
seguridad para el expediente.
e) Se fotocopio 01 copia del numero de proceso
de caso en el Ministerio Publico.

De tipologia de Deudas; expediente No. 583-2025:
a) Se fotocopi6 01 copia de DPI de la usuaria.
b) Se fotocopié 01 copia de recibo de deuda para
el expediente.

wawdemi gob.gt Q @ @ O e @-‘%



Defensoria
de la Mujer Indigena

¢) Se fotocopio 01 copia de notificacion de
demanda de la agencia bancaria para adjuntar
al expediente.

d) Se fotocopio 01 copia de aviso de la agencia
bancaria para el expediente.

De tipologia de Guarda y Custodia; expediente No.
584-2025:
a) Se fotocopid 01 copia de DPI de la usuaria.
b) Se fotocopio 01 copia de aviso de la agencia
bancaria para el expediente.

Llenado de fichas iniciales de forma digital

De tipologia de Pension alimenticia; expedientes No.
550-2025 y 562-2025.

De tipologia de Medidas de Seguridad; expedientes
No. 553-2025 y 556-2025.

De tipologia de Deudas; expediente No. 583-2025.

De tipologia de Guarda y Custodia; expediente No.
584-2025.

Llenado de fichas de cierre de caso
De tipologia de Medidas de Seguridad; expediente
No. 553-2025 y 556-2025

De los siguientes seguimientos se realizaron 38
acciones.

Medios de verificacion:

-Fichas de seguimiento.

-Fichas de cierre de caso.

-Expedientes fisicos de la Unidad de Atencién Social.

wwwdemigebgt QOQROO @.‘QNQ
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Defensoria
, de la Mujer Indigena

v

d) Apoyar en acompafiamiento a mujeres
indigenas victimas sobrevivientes de
violencia para la resolucion de su
problematica, cuando sea el caso;

Acompafiamiento técnico a
usuarias en la Policia Nacional civil
y Juzgados del municipio de san
Pablo Jocopilas y de la Aldea
Guineales.

Tramite de certificacion  de
nacimiento en el Registro nacional
de las Personas -RENAP-.

Resultados:
Se brindé 04 acompafnamiento a usuarias:

01 Acompafiamiento a la usuaria para presentar su
denuncia de violencia contra la mujer en la Policia
Nacional Civil, asimismo, se solicito las medidas de
seguridad en el Juzgado de Paz de San Pablo
Jocopilas, expediente No. 553-2025, tipologia de
Medidas de Seguridad.

01 Acompanamiento a la usuaria en la Policia
Nacional Civil y Juzgado de Paz de la Aldea
Guineales para la verificacion del estado de su caso
expediente No. 556-2025, tipologia de Medidas de
Seguridad.

01 Acompanamiento a la usuaria al Ministerio
Publico de Mazatenango, para la verificacion del
estado de caso y averiguacion de No. de proceso
(M0008-2025-26590), expediente No. 556-2025,
tipologia de Medidas de Seguridad.

01 Acompaifiamiento a usuaria en la geolocalizacion
de la direccion exacta del demando, en el municipio
de Mazatenango, expediente No. 572-2025, tipologia
de Reconocimiento Voluntario de Hijo.

Se brindard 2 acompafamientos a usuarias para la
celebracion de Convenio Voluntario de Fijacion de
Pension Alimenticia expedientes No. 478-2025 vy
562-2025 en el Juzgado de Paz de la Aldea Guineales.

Se solicito 2 certificados de nacimiento en el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-. Dichos
documentos se adjuntan en el expediente No. 552-
2025 de tipologia Reconocimiento Voluntario de
Hijo.

«
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Defensoria
| de la Mujer Indigena

\'d
“afen® ] Medios de verificacion:
-Fichas de seguimiento.
-Copia de certificacion de nacimientos adjuntos al
expediente No. 552-2025.
-Anexo de geolocalizacion, expediente No. 572-2025.
e Asistenciatécnica a la encargada de | Resultados:
la unidad social en las juntas | Se asistio a la encargada de la unidad social en la
conciliatorias. coordinacion de 05 juntas conciliatorias:
03 Expedientes No. 478-2025, 550-2025, 562-2025
de la tipologia Pension Alimenticia.
¢) Apoyar en el seguimiento de citas 01 mm‘vm&m.:ﬁo Zw..mmo-wowm de la tipologia Cobro de
. : Pension Alimenticia
conciliatorias programadas y acciones
de m.om:_B_o:.Sm ) relacionadas a lus 01 Expediente No. 552-2025 de la tipologia
usuarias atendidas; S . .
Reconocimiento Voluntario de Hijo.
Se realiz6 llamadas a las usuarias para darle | Se contactd a 4 usuarias a través de llamadas
continuidad a los casos que han planteado | telefonicas de los expedientes No. 478-2025, 550-
en la unidad social. 2025, 553-2025 y 556-2025 para la coordinacion de
acciones segun tipo de casos.
Medios de verificacion:
-Copias simples de las citas conciliatorias.
-Expedientes de los casos.
- Formato simple de registro de actividades.
e Llenado de base de datos. Resultados:
Se apoyo a la encargada de la unidad social en el
f) Apoyar técnicamente en las actividades llenado de la base de datos para el registro de acciones
programadas del mes de agosto a asignada a la unidad social.
diciembre de 2025;
Medios de verificacion:
-Base de datos RUNN
g) Apoyar en la elaboracion y
consolidacion de informes mensuales de | No hay actividad. No hay resultado.
agosto a diciembre de 2025 definidos y

www.demigobgt 0@@00 @ﬂmNm




Defensoria
| de la Mujer Indigena

.
rem®™ lentregarlos segiin plazos definidos tanto
de Oficina Central como de la Oficina
Regional de Suchitepéquez;
e Actualizacion de listado de casos Resultados:
Se registrod 8 casos en el listado de metas fisicas:
02 expedientes de la tipologia de pension alimenticia,
correspondientes a los casos No: 550-2025 y 562-
2025.
02 expedientes de la tipologia de medidas de
seguridad de los casos No. 553-2025 y 556-2025.

h) Llevar listado de metas fisicas
proyectadas de la Unidad de Atencion 02 expedientes de la tipologia de reconocimiento
Social Regional de Suchitepéquez del voluntario de hijo, de los casos No. 552-2025 y 572-
ejercicio fiscal 2025 y presentar lo 2025.
ejecutado mensualmente a la
supervisora de sus servicios; 01 expediente de la tipologia deuda del caso No. 583-

2025.

01 expediente de la tipologia de guarda y custodia del
caso No. 584-2025.

Medios de verificacion:

-Libro tnico de casos de la Oficina regional de
Suchitepéquez.

-Listado de metas fisicas de la unidad social.

i) Apoyar en la elaboracion del informe e Asistencia técnica a la encargada de | Resultado: Se apoyard a la encargada de la unidad
cuantitativo y cualitativo semestral y la unidad social en la elaboracion | social en la elaboracion de los siguientes informes:
anual 2025 (agosto a diciembre de 2025) de informes mensuales. e Informe de RUUN-RENAP.
de la Unidad de Atenciéon Social e Informe de resultados.

Regional de Suchitepéquez, de las

atenciones brindadas, utilizando los Medios de verificacion:
formatos autorizados 'y entregarlo -Base de datos RUUN.
previo a finalizacion de contrato; -Informe mensual.

c1529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

e Acciones administrativas y de
seguimiento a los casos de las
usuarias.

Resultado:
Se detallan las acciones realizadas de acuerdo al
seguimiento de los expedientes fisicos:

e Registro de casos en el Libro Unico.

e Reproducciéon de documentos.

e Formacion de expedientes.

e Llenado de fichas en formato digital.

2 >_uo<mn en m_. seguimiento i e Llenado de base de datos asignado a la
expedientes fisicos atendidos por la Unidad de Atencién Social
Unidad de Atencion Social Regional de Haad ge HGITH 2001l
Suchitepéquez, de agosto a diciembre de * Cierre a.m casos. .
2025: e Rotulacion de expedientes.
| e Solicitud de certificacion de sentencia en el
Juzgado de Familia, expediente 501-2025,
tipologia de cobro de pension alimenticia.
Medios de verificacion:
-Fichas de seguimiento.
-Copia simple de la solicitud de certificacion de
sentencia adjunto al expediente.
k) Apoyar en la entrega de los expedientes No hay actividad. No hay resultado.
fisicos completos relacionados a las
atenciones, a la autoridad superior de la
Direccion de Atencion Social en Oficina
Central, de agosto a diciembre de 2025,
previo a finalizacion de contrato;
e Asistencia técnica ala encargada de | Resultados:
la unidad social en la unificacion de | Se apoyo a la encargada de la Unidad de Atencion
I) Apoyar técnicamente a la Unidad de actividades para la planificacion | Social en la planificacion mensual de las actividades

Atencion  Social Regional de
Suchitepéquez, en la elaboracion de
informes relacionados al quehacer de la
Unidad de Atencion Social Regional de
Suchitepéquez, propuestas y demads
acciones necesarias solicitadas;

mensual.

e Consignacion de datos estadisticos.

correspondiente al mes de octubre del ano 2025.

Se apoyara a la encargada de la unidad social en el
llenado de 01 informe estadistico consignando las
siguientes variables: rango de edad, municipios de
residencia, tipologia de casos, y comunidad

lingiiistica, correspondiente al mes de octubre del afio
2025.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

I Medios de verificacion:

-Formato de planificacion mensual.

-Copia del informe mensual de la encargada de la
unidad social.

Resultado:

e Actividad administrativa Se prepar6 30 folders con gancho para proximos
casos que ingresan a la unidad social.

m) Otras actividades que le solicite la
Delegada de la Oficina Regional de
Suchitepéquez, Directora de Atencion
Social y autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena que consideren
pertinentes.

Se asistio a 01 reuniéon interna planificada por la
Delegada de la Oficina Regional de Suchitepéquez,
donde se socializd la celebracion del Dia
Internacional de la Nifa.

e Asistencia a Encuentro | Participacion en el Encuentro Interregional en Tecpan
Interregional. donde se intercambiaron experiencias.

e Entrega de informe mensual a la | 01 informe revisado y aprobado por la Delegada de la
Delegada de la Oficina Regional de | Oficina Regional de Suchitepéquez correspondiente
Suchitepéquez. al mes de octubre del afio 2025.

Medios de verificacion:
-Correo electronico.
-Archivo de Unidad de Atencion Social.

Municipio de Mazatenango, Departamento de Suchitepéquez, 31 de octubre del afio 2025.
\\J

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Rosalia Francisca Solval Garcia.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe Emnosamz alo amgngmam en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo. L/

S C w_
N§§§\ _._. e W Directora mﬂmnw.u_ﬁn»r:a

Firma/y Nw:\m%umnmhaoﬁ Nombre, firmay sello de la autoridad competente

L ATRgsaA Franfa Solval QSE_

DELEGADA REGIONAL DE Snz_ﬂi@..
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
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